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1 ପରିଚୟ 
 
ଏହ ିନୀତରି ଉଡଦଶୟ ଡହଉଛ ିଏକ ବୟବସ୍ଥୋ ସ୍ଥୋପନ କରିବୋ ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବୟୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଡସବୋଡର ଅଭୋବ କେିବୋ ବୟୋଙ୍କ କେିବୋ ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ ଦ୍ୱୋରୋ ସିଧୋସଳଖ େୋୟୀ ଡକୌଣସି ଭୁେ କେିବୋ କେିଶନ କୋର୍ଯଣୟ ପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରେୋନ କଡର, ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ଅଭୋବ ବୟୋଙ୍କ କେିବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 
ସହତି ନୁଡହ  କେିବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନଧିକୃତ ଡେବଟି୍ ରିଡପୋଟଟଂ ପଡର ଡକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂଘନ ନୁଡହ  । ଡତଣୁ ବୟୋଙ୍କର ଏହ ିଗ୍ରୋହକ କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ,ି 
ଆକୋଉଣ୍ଟର ଅନଧିକୃତ ଡେବଟି୍, ଡଚକ୍/ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟଗୁଡକିର ବଳିେବ ସଂଗ୍ରହ ପୋଇ  ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସୁଧ ପ୍ରେୋନ, ଡପଡେଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ନଡିଦଣଶୋବଳୀର ସ୍ୱୀକୃତ ିପଡର 
ଡଚକ୍ ପ୍ରେୋନ, ଭୋରତ େଧ୍ୟଡର ଟଙ୍କୋ ପଠୋଇବୋ, ଭୋରତ ବୋହୋଡର ଟଙ୍କୋ ପଠୋଇବୋ, ବଡିେଶୀ େୁଦ୍ରୋ ଡସବୋ, ଋଣ ଡେବୋ, ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଉପକରଣ, ATM 
ନଗେ ଉଠୋଣ, ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରୋନକି୍ ବୟୋଙି୍କଂ କୋରବୋରରୁ ସୃଷ୍ଟ୍ର ି ଡହଉଥିବୋ ଠଡକଇ ଇତୟୋେ ିସେବନ୍ଧୀୟ ଡକ୍ଷତ୍ରଗୁଡକୁି କଭର କରିବୋ ପୋଇ  ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କରୋର୍ଯୋଇଛ।ି େକୁୟଡେଣ୍ଟର ପରିସର DBIL ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସୀେିତ । 

 
 
2 ମ୍ାର୍ଗଦର୍ଗକ ନୀତ ି

 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବୟବହୋରଡର ସ୍ୱଚ୍ଛତୋ ଏବଂ ନରିଡପକ୍ଷତୋର ନୀତ ିଉପଡର ଏହ ିନୟିେ ଆଧୋରିତ । ଏହୋ ପୁନବଣୋର କୁହୋର୍ଯୋଉଛ ିଡର୍ଯ ଏହ ିନୀତ ିଡକବଳ 
ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତ ିପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରେୋନ କଡର ର୍ଯୋହୋ ଗ୍ରୋହକେୋଡନ ବୟୋଙ୍କ କେିବୋ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରେୋନ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଡସବୋଡର ଅଭୋବ ଡର୍ଯୋଗ  ୁ
ସହପିୋରନ୍ତ,ି ବଡିଶଷକରି ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରୋନକି୍ ବୟୋଙି୍କଂ କୋରବୋର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ର୍ଯୋହୋ ସିଧୋସଳଖ ଜୋଣିଡହବ । ଡତଣୁ ଏହ ିନୀତ ିଅଧୀନଡର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତୋ 
ବୟୋଙ୍କ ତରଫରୁ ବୟୋଙ୍କର-ଗ୍ରୋହକ ବବିୋେର ବଚିୋର ପୋଇ  ଗଠତି ଡର୍ଯଡକୌଣସି େଞ୍ଚଡର ନଜିର ସ୍ଥିତ ି ରକ୍ଷୋ କରିବୋର ଡକୌଣସି ଅଧିକୋର ପ୍ରତ ି ଡକୌଣସ ି
ପକ୍ଷପୋତ ନ କରି କରିବ । ନୀତ ିRBI ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ ଏବଂ ନୟିୋେକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରକୋଶତି ନୟିେଡର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଦ୍ୱୋରୋ ପରିଚୋଳତି । 

 
 
3 ନୀତ ି

 
3.1 ଅନଧିକୃତ/ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ ଡେବଟି୍ 

 
ର୍ଯେ ି ବୟୋଙ୍କ ଡକୌଣସି ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଅନଧିକୃତ/ଭୁେ ସିଧୋସଳଖ ଡେବଟି୍ ଉଠୋଇର୍ଥୋଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ୱୋରୋ ସୂଚନୋ ପୋଇବୋ ପଡର କେିବୋ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ 
ଡେବଟି୍ ବଷିୟଡର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ସନ୍ଧୋନ େୋଧ୍ୟେଡର, ସ୍ଥତି ିର୍ଯୋଞ୍ଚ କରିବୋ ପଡର ଏଣି୍ଟକୁି ତୁରନ୍ତ ପ୍ରତୟୋହୋର କରୋରି୍ଯବ । ର୍ଯେ ିଅନଧିକୃତ/ଭୁେ ଡେବଟି୍ ସଞ୍ଚୟ 
ବୟୋଙ୍କ ଜେୋ ଉପଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ସବଣନେିନ ବୋେୋନସ ହ୍ରୋସ କେିବୋ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ବୟୋଙ୍କକୁ ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରି ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଆର୍ଥଟକ 
କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚୋଇର୍ଥୋଏ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଡହୋଇଥିବୋ ଡର୍ଯଡକୌଣସି ପ୍ରକୃତ ସୁଧ କ୍ଷତ ିପୋଇ  ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ (କ୍ଷତପିୂରଣ ରିଡପୋଟଟଂ 
ତୋରିଖ ନୁଡହ , କୋରବୋର ତୋରିଖ ଆଧୋରଡର ଗଣନୋ କରୋରି୍ଯବ)। ର୍ଯେ ିଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ ଡବୋେି ରିଡପୋଟଣ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଏଣି୍ଟରି ର୍ଯୋଞ୍ଚଡର ଡକୌଣସି 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସୋେିେ ନର୍ଥୋଏ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ ଡେବଟି୍ ରିଡପୋଟଟଂ ତୋରଖି ଠୋରୁ ସବଣୋଧିକ 7 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ର୍ଯୋଞ୍ଚ ପ୍ରେିୟୋ ସେୋପ୍ତ କରିବୋର 
ବୟବସ୍ଥୋ କରିବ। ର୍ଯେ ିର୍ଯୋଞ୍ଚ ପ୍ରେିୟୋଡର ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସୋେିେ ର୍ଥୋଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ କୋରବୋର ରିଡପୋଟଣ କରିବୋ ତୋରିଖରୁ 
ସବଣୋଧିକ ଏକ େୋସ େଧ୍ୟଡର ବୟୋଙ୍କ ସଡବଣୋର୍ତ୍େ ପ୍ରୟୋସଡର ର୍ଯୋଞ୍ଚ ପ୍ରେିୟୋ ସେୋପ୍ତ କରିବ। ର୍ଯେ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଡକୌଣସି କୋରଣରୁ ପ୍ରତେିିୟୋ େଅିନ୍ତ ିନୋହିଁ 
କେିବୋ ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ସେସ୍ତ ପ୍ରୟୋସ ବୟତୀତ ଡକୌଣସି ବଳିେବ ହୁଏ, ଡତଡବ ଡସହ ିବଳିେବକୁ ଉପଡରୋକ୍ତ ଏକ େୋସର ଅବଧିରୁ ବୋଦ୍ 
େଆିରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହୋର ସେୋଧୋନ ପୋଇ  ଆବଶୟକ ଡହଉଥିବୋ ଡକୌଣସି ସହୋୟତୋ ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ନକିଟକୁ ର୍ଯୋଇପୋରିବ । ଡେେଟି୍ କୋେଣ କୋର୍ଯଣୟ 
ସମ୍ପକଣଡର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ରିଡପୋଟଣ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଅନଧିକୃତ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ କୋରବୋର ର୍ଯୋହୋ ପୋଇ  ଏକ ବୋଣିଜୟ ପ୍ରତଷି୍ଠୋନର ଉଡଲ୍ଲଖ ଆବଶୟକ ହୁଏ, କୋେଣ 
ଆଡସୋସିଏସନ୍ ଦ୍ୱୋରୋ ନଦି୍ଧଣୋରିତ ନୟିେ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଏହୋ ପରିଚୋଳନୋ କରୋରି୍ଯବ। 



ର୍ଯେ ିଡକୌଣସି କ୍ଷତପିୂରଣ ବନିୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଭୁେ ଡେେଟି୍ ଡପୋଷ୍ଟ୍ର କରୋର୍ଯୋଏ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟରୁ ଟଙ୍କୋ ଡଫରୋଇବୋ ପୋଇ  ଆକୋଉଣ୍ଟରୁ 
ଟଙ୍କୋ ଡେବଟି୍ କରିବୋର ଅଧିକୋର ସଂରକ୍ଷଣ କଡର। DBS ଦ୍ୱୋରୋ ଡପୋଷ୍ଟ୍ର କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଭୁେ ଡେେଟି୍ ଡଫରସ୍ତ ପୋଇ  ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସମ୍ମତ ିଆବଶୟକ ନୋହିଁ। 
ଅବଶୟ, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ତୁଟ ିଡର୍ଯୋଗ ୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭୁେ ଡେେଟି୍ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଟଙ୍କୋ ଡଫରୋଇବୋ ପୋଇ , ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୂବଣ ସମ୍ମତ ିଆବଶୟକ। 

 
3.2 ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଡେବଟି୍/NACH ଡେବଟି୍/ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ( RTGS/NEFT/IMPS/UPI/AePS)/ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଅନୟାନୟ ଡେବଟି୍ 

 
ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସିଧୋସଳଖ ଡେବଟି୍/ସ୍ଥୋୟୀ ନଡିଦଣଶ/ECS କେିବୋ NACH କେିବୋ ଅନୟୋନୟ ଡେବଟି୍ ନଡିଦଣଶଗୁଡକୁି ସେୟସୀେୋ େଧ୍ୟଡର କୋର୍ଯଣୟକୋରୀ 
କରିବୋକୁ ବୋଧ୍ୟ ଡହବ। ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ଏପରି ପ୍ରତଶୁିତ ିପୂରଣ କରିବୋଡର ବଫିଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବଳିେବ ଡେେଟି୍ ଡର୍ଯୋଗ ୁ ଅନୟ ବୟୋଙ୍କରୁ ସମୁ୍ମଖୀନ 
ଡହବୋକୁ ପଡଥିିବୋ ବୟୋଙି୍କଂ ଶୁଳ୍କ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ କ୍ଷତପିୂରଣ େଆିରି୍ଯବ, ର୍ଯେ ିଡେବଟି୍ ତୋରିଖଡର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ପର୍ଯଣୟୋପ୍ତ ରୋଶ ିଉପେବ୍ଧ ର୍ଥୋଏ ଏବଂ 
ଏକ ଡବୈଧ ଡେବଟି୍ ନଡିଦଣଶ/ସ୍ଥୋୟୀ ନଡିଦଣଶ ବୟୋଙ୍କଡର ପଞି୍ଜକୃତ ଡହୋଇଥିବ। ଏହ ିନୀତ ିଡକବଳ ଡେେଟି୍ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର େୋଗୁ ଡହୋଇଥିବୋ ଶୁଳ୍କକୁ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ 
କରିବ, ଏବଂ ଏହୋର ଅନୟ ଡକୌଣସି ସେସୟୋ ପୋଇ  ନୁଡହ । RTGS/NEFT/IMPS/UPI/AePS ଭଳ ିଇଡେଡକ୍ରୋନକି୍ ଡପଡେଣ୍ଟଗୁଡକି ବୟୋଙ୍କର 
ଡେବସୋଇଟଡର ଅେୟତନ େୋଧ୍ୟେଡର ସେୟ ସେୟଡର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସୂଚତି ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣୋବଳୀ ଦ୍ୱୋରୋ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ଡହବ। 
ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସୂଚତି ଶୁଳ୍କ ସୂଚୀ/ଶୁଳ୍କ ସୂଚୀ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟରୁ ଡର୍ଯଡକୌଣସି ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଡସବୋ ଶୁଳ୍କ ଡେବଟି୍ କରିବ। ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ଏକ 
ଡସବୋ ଶୁଳ୍କ ଅଜୋଣତଡର/ଭୁେଡର ଆେୋୟ କରୋର୍ଯୋଏ, ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠୋରୁ ଏହ ିସମ୍ପକଣଡର ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ ପୋଇବୋର 7 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ 
ପ୍ରଡବଶକୁ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିବ, ର୍ଯୋହୋ ସେୟ ସେୟଡର ସୂଚନୋ େଆିର୍ଯୋଇଥିବୋ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣୋବଳୀ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣୋବଳୀ ର୍ଯୋଞ୍ଚ 
କରିବୋ ଆବଶୟକ। 
କ୍ଷତପିୂରଣ ସଞ୍ଚୟ ବୟୋଙ୍କ ଜେୋ ଉପଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ସବଣନେିନ ବୋେୋନସ ହ୍ରୋସ କେିବୋ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ବୟୋଙ୍କକୁ ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ପ୍ରେୋନ ଡର୍ଯୋଗ ୁ 
େୋଗୁ ଡହୋଇଥିବୋ ସୁଧ କେିବୋ ଡଜୋରିେୋନୋ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ସିଧୋସଳଖ ଏବଂ ପ୍ରକୃତ ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତ ିପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସୀେିତ ରହବି, ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଡହୋଇଥିବୋ 
ଡର୍ଯଡକୌଣସି ପ୍ରକୃତ ସୁଧ କ୍ଷତ ି କେିବୋ ସଞ୍ଚୟ/କଡରଣ୍ଟ ଆକୋଉଣ୍ଟ/କେିବୋ ଅନୟ ଡକୌଣସି କଡପଣୋଡରଟ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ସବଣନେିନ ବୋେୋନସ ନ ରଖିବୋ ପୋଇ  
ଆେୋୟ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଡଜୋରିେୋନୋ ପୋଇ  ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ। ଡେେଟି୍ କୋେଣ କୋର୍ଯଣୟ ସମ୍ପକଣଡର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ରିଡପୋଟଣ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ 
ଅନଧିକୃତ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ କୋରବୋର, ର୍ଯୋହୋ ପୋଇ  ଏକ ବୟବସୋୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠୋନର ଉଡଲ୍ଲଖ ଆବଶୟକ ହୁଏ, କୋେଣ ସଂଘ ଦ୍ୱୋରୋ ନଦି୍ଧଣୋରିତ ନୟିେ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ 
ପରିଚୋଳନୋ କରୋରି୍ଯବ। 

 
ବୟୋଙ୍କର କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତଡିର ନେିନେିଖିତ ଡକ୍ଷତ୍ରଗୁଡକି ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ: 

 
NEFT ଏବଂ RTGS ବୟବହାର କରି ପାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

 
ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ସିଧୋସଳଖ ଭୋବଡର ଡକୌଣସି କୋର୍ଯଣୟ କେିବୋ ଭୁେ ଡର୍ଯୋଗ  ୁପ୍ରତଶୁିତ ିପୂରଣ କରିବୋଡର ବଫିଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ସେୟ ସେୟଡର ପ୍ରକୋଶତି 
ପ୍ରଭୋବତି ଗ୍ରୋହକ ଆଧୋର ନୟିୋେକ ନଡିଦଣଶୋବଳୀକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ। 

 
ର୍ଯେ ିNEFT କୋରବୋର ବୟୋଚ୍ ସେୋଧୋନ ପଡର େୁଇ ଘଣ୍ଟୋ େଧ୍ୟଡର ସେୋଧୋନ ହୁଏ ନୋହିଁ/କୋରବୋର ପ୍ରୋପି୍ତର 30 େିନଟି୍ େଧ୍ୟଡର RTGS କୋରବୋର 
ସେୋଧୋନ ହୁଏ ନୋହିଁ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ପ୍ରଭୋବତି ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବର୍ତ୍ଣେୋନର RBI LAF ଡରଡପୋ ହୋର ସହତି େୁଇ ପ୍ରତଶିତ ଡଜୋରିେୋନୋ ସୁଧ ଡେବୋକୁ େୋୟୀ 
ରହବି। 

 
ଅଭିଡର୍ଯୋଗଗୁଡକି https://cms.rbi.org.in ଡର ଅନେୋଇନଡର େୋଖେ କରୋର୍ଯୋଇପୋରିବ, crpc@rbi.org.in ଡର ଇ-ଡେଲ୍ କରୋର୍ଯୋଇପୋରିବ 
କେିବୋ ପତ୍ର େୋଧ୍ୟେଡର 'ଡକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରୋପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ଡକନ୍ଦ୍ର', (CRPC) RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160 
017 କୁ ନେିନେିଖିତ - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ପ୍ରେର୍ତ୍ ଫେଣୋଟଡର 
ପଠୋର୍ଯୋଇପୋରିବ । ଏକ ବ ାଲ୍-ଫି୍ର ନମବର - 14448 (େକାଳ 9:30 ରୁ େନ୍ଧ୍ୁା 5:15) - ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭିବଯାର୍ ଦାଖଲ କରି ାବର େହାୟତା 
ଏ ଂ ଅଭିବଯାର୍ େମାଧାନ େମ୍ପକଗବର େୂେନା ପାଇ ା ପାଇ ଁ ହୁଭାଷୀ େହାୟତା େହତି ଉପଲବ୍ଧ। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


ଟପି୍ପଣୀ: ଉପଡରୋକ୍ତ ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ ବବିରଣୀ RTGS ସିଷ୍ଟ୍ରେଡର RBI ୋଧାରଣ ପ୍ରର୍ନ ଆଧୋରଡର େଆିର୍ଯୋଇଛ ି- 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9ଏବଂ ଏହୋ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଅଧୀନ ଡହୋଇପୋଡର । 

 

ଡକୌଣସି ବବିୋେ/ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଗ୍ରୋହକ ବବିୋେୀୟ କୋରବୋରର ବବିରଣୀ ସହତି ବୟୋଙ୍କର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ସେୋଧୋନ ପ୍ରଡକୋଷ୍ଠକୁ ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ 
କରିପୋରିଡବ। ଡେବସୋଇଟ୍ https://www.dbs.com/india/regulatory-
disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer  

 

କୁ ପରିେଶଣନ କରି ଅଧିକ ବବିରଣୀ ପୋଇପୋରିଡବ NEFT ପୋଇ  ଗ୍ରୋହକ ସୁବଧିୋ ଡକନ୍ଦ୍ରର ବବିରଣୀ ଏଠୋଡର େଆିର୍ଯୋଇଛ:ି 
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 
 
ର୍ଯେ ି ଅଭିଡର୍ଯୋଗର ସେୋଧୋନ 30 େନି େଧ୍ୟଡର ନ ହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରୋହକ "ରିଜଭଣ ବୟୋଙ୍କ-ସେନିବତ ଡେୋକପୋଳ ଡର୍ଯୋଜନୋ (RB-IOS, 2021)" 
ଅଧୀନଡର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ କରିପୋରିଡବ। RB-IOS, 2021 ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ ଏଥିଡର ନଦିଟଷ୍ଟ୍ର RBI ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋଗୁଡକି ବରୁିଦ୍ଧଡର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ େୋଖେ 
କରିବୋ ପୋଇ  ଏକକ ଡରଫଡରନସ ପଏଣ୍ଟ ପ୍ରେୋନ କଡର। RB-IOS, 2021 RBI ଡେବସୋଇଟଡର ନେିନେିଖିତ ପୋଥ୍ ଡର ଉପେବ୍ଧ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

ଅଭିଡର୍ଯୋଗଗୁଡକି https://cms.rbi.org.in ଡର ଅନେୋଇନଡର େୋଖେ କରୋର୍ଯୋଇପୋରିବ, crpc@rbi.org.in ଡର ଇ-ଡେଲ୍ କରୋର୍ଯୋଇପୋରିବ 
କେିବୋ ପତ୍ର େୋଧ୍ୟେଡର 'ଡକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରୋପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ଡକନ୍ଦ୍ର' (CRPC), Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, 
Chandigarh – 160 017 କୁ ନେିନେିଖିତ - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ପ୍ରେର୍ତ୍ ଫେଣୋଟଡର ପଠୋର୍ଯୋଇପୋରିବ । ଏକ 
ବ ାଲ୍-ଫି୍ର ନମବର - 14448 (େକାଳ 9:30 ରୁ େନ୍ଧ୍ୁା 5:15) - ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭିବଯାର୍ ଦାଖଲ କରି ାବର େହାୟତା ଏ ଂ ଅଭିବଯାର୍ 
େମାଧାନ େମ୍ପକଗବର େୂେନା ପାଇ ା ପାଇଁ  ହୁଭାଷୀ େହାୟତା େହତି ଉପଲବ୍ଧ। 

ଟପି୍ପଣୀ: ଉପଡରୋକ୍ତ ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ ବବିରଣୀ ଏଠୋଡର ଉପେବ୍ଧ NEFT ସିଷ୍ଟ୍ରେ ଉପଡର RBI FAQs ଆଧୋରଡର େଆିର୍ଯୋଇଛ:ି 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 

 

ବୟୋଙ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ରୋଶ ିକପିରି ହସିୋବ କରିବ ତୋହୋ ନେିନେିଖିତ ନଡିଦଣଶୋବଳୀଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରୋର୍ଯୋଇଛ:ି 
IMPS/UPI/NACH/APB/AePS: 

 

1 ଆଧାର ଡପଡେଣ୍ଟ ବ୍ରଜି୍ ସିଷ୍ଟମ୍ (APBS) 

A ହତିୋଧିକୋରୀଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର  
ଜେୋ କରିବୋଡର ବଳିେବ। 

ହତିୋଧିକୋରୀ ବୟୋଙ୍କ T + 1 େନି 
େଧ୍ୟଡର କୋରବୋରକୁ ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଣନ 
କରିବ। 

ବଳିେବ T + 1 େନିରୁ ଅଧିକ ଡହଡେ 
ପ୍ରତେିନି ₹100/-। 

 

2 ଇେିେଏିଟ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ୍ (IMPS) 

A ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ିକନୁି୍ତ 
ହତିୋଧିକୋରୀଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଜେୋ 
ଡହୋଇନୋହିଁ। 

ହତିୋଧିକୋରୀଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଜେୋ 
କରିବୋଡର ଅସେର୍ଥଣ ଡହଡେ, ହତିୋଧିକୋରୀ 
ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସବଣୋଧିକ T + 1 େନି 
େଧ୍ୟଡର ସ୍ୱୟଂ ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଣନ (R)। 

ବଳିେବ T + 1 େନିରୁ ଅଧିକ ଡହଡେ 
ପ୍ରତେିନି ₹100/-। 

3 ୟୁନଫିାଏଡ୍ ଡପଡେଣ୍ଟସ ଇଣ୍ଟରଡଫସ୍ (UPI) 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf.
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


A ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ିକନୁି୍ତ 
ହତିୋଧିକୋରୀଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଜେୋ 
ଡହୋଇନୋହିଁ (ଫଣ୍୍ଡ ଟ୍ରୋନସଫର)। 

ହତିୋଧିକୋରୀଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଜେୋ 
କରିବୋଡର ଅସେର୍ଥଣ ଡହଡେ, ହତିୋଧିକୋରୀ 
ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସବଣୋଧିକ T + 1 େନି 
େଧ୍ୟଡର ସ୍ୱୟଂ ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଣନ (R)। 

ବଳିେବ T + 1 େନିରୁ ଅଧିକ ଡହଡେ 
ପ୍ରତେିନି ₹100/-। 

B ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ିକନୁି୍ତ ବୋଣିଜୟ 
ସ୍ଥୋନଡର କୋରବୋର ନଶିି୍ଚତକରଣ େିଳନିୋହିଁ 
(ବୟବସୋୟୀଙୁ୍କ ଡେୟ)। 

T + 5 େନି େଧ୍ୟଡର ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଣନ। ବଳିେବ T + 5 େନିରୁ ଅଧିକ ଡହଡେ 
ପ୍ରତେିନି ₹100/-। 

 
4 ନୟାସନାେ ଅଡଟାଡେଡଟଡ୍ କିିୟରିଂ ହାଉସ୍ (NACH) 

A ହତିୋଧିକୋରୀଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଜେୋ 
କରିବୋଡର ବଳିେବ କେିବୋ ରୋଶ ିଡଫରୋଇବୋ। 

େୋଭୋର୍ଥଣୀ ବୟୋଙ୍କ T + 1 େନି େଧ୍ୟଡର 
ଅଣଡେେଟି୍ ଡହୋଇଥିବୋ କୋରବୋରକୁ 
ଡଫରୋଇବ। 

ବଳିେବ T + 1 େନିରୁ ଅଧିକ ଡହଡେ 
ପ୍ରତେିନି ₹100/-। 

B ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବୟୋଙ୍କ ସହତି ଡେବଟି୍ 
ନଡିଦଣଶ ପ୍ରତୟୋହୋର ସଡେ ଆକୋଉଣ୍ଟ 
ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ।ି 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏପରି ଡେବଟି୍ ପୋଇ  
େୋୟୀ ରହବି। T + 1 େନି େଧ୍ୟଡର 
ସେୋଧୋନ ସେୋପ୍ତ ଡହବ। 

5 ଆଧାର ସକ୍ଷେ ଡପଡେଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟେ (ଆଧାର ଡପ ସଡେତ) 
କ୍ର. 
ସଂ. 

ଘଟଣାର ବର୍ଣ୍ଣନା ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଗନ ଏବଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ପାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 

ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରତକିାର ପାଇଁ େମ୍ୟେୀମ୍ା ପ୍ରଦାନଡ ାଗୟ କ୍ଷତପିୂରଣ 
I II III IV 

 

A 

ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ିକନୁି୍ତ ବୋଣିଜୟ 
ସ୍ଥୋନଡର କୋରବୋର ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରୋପ୍ତ 
ଡହୋଇନୋହିଁ। 

େୟକୋରୀଙୁ୍କ T + 5 େନି େଧ୍ୟଡର 
"ଡେେଟି୍ ଆେଜଷ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ" ଆରମ୍ଭ କରିବୋକୁ 
ପେବି। 

ବଳିେବ T + 5 େନିରୁ ଅଧିକ 
ଡହଡେ ପ୍ରତେିନି ₹100/-। 

 
B 
ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ିକନୁି୍ତ 
ହତିୋଧିକୋରୀଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଜେୋ 
ଡହୋଇନୋହିଁ। 

 
 

ଉପଡରୋକ୍ତ ଗ୍ରୀେଡର, RBI ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ କୟୋଡେଣ୍ଡର େନି ପରିଡପ୍ରକ୍ଷୀଡର T+1/T+5 ବୟବହୋର କରିବୋକୁ ପେବି। ଏହୋ ଉଡଲ୍ଲଖ 
କରୋର୍ଯୋଇପୋଡର ଡର୍ଯ: 

 
* ନଦିଟଷ୍ଟ୍ର TAT ଡହଉଛ ିବଫିଳ କୋରବୋରର ସେୋଧୋନ ପୋଇ  ବୋହୟ ସୀେୋ; ଏବଂ 

 
* ବୟୋଙ୍କଗୁଡକି ଏପରି ବଫିଳ କୋରବୋରର ଶୀଘ୍ର ସେୋଧୋନ ପୋଇ  ଡଚଷ୍ଟ୍ରୋ କରିଡବ। 

 
ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତପିୂରଣ ଜେତି ର୍ଥୋଏ, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯୋଗ କେିବୋ େୋବକୁି ଅଡପକ୍ଷୋ ନ କରି, ଏହୋ ସ୍ୱତଃ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ଡେବ। 



ତର୍ଥୋପି, ଇଡକୋ-ପୋଟଣନରଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ (ର୍ଯର୍ଥୋ, NPCI) କୋର୍ଯଣୟକ୍ଷେ/ଡବୈଷୟିକ ସେସୟୋ ଡର୍ଯୋଗ ୁ ବଳିେବ ଡହଡେ UPI/IMPS କୋରବୋରଡର ବଳିେବ ଡହଡେ  
ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବୋକୁ େୋୟୀ ରହବି ନୋହିଁ। 

 
ପୋଣ୍ଠି ଡଫରସ୍ତ ଚହି୍ନତି କରିବୋଡର ବଳିେବ ପୋଇ  NPCI IMPS/UPI ଡପୋଟଣୋେଡର ସ୍ୱୟଂଚୋଳତି କ୍ଷତପିୂରଣ ଗଣନୋ ସବୁଧିୋ ରହଛି।ି 

- DBS ରୁ ଡଫରସ୍ତଡର ବଳିେବ ପୋଇ  (େୋଭୋର୍ଥଣୀ ଭୋବଡର), NPCI ସେୋଧୋନର ଏକ ଅଂଶ ଭୋବଡର DBS ଡେବଟି୍ କରିବ ଏବଂ ଡପ୍ରରକ 
ବୟୋଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରେୋନ କରିବ। ଏହ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର, DBS ର ପଡକଟରୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରେୋନକୋରୀ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ (ଏବଂ DBS ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 
ନୁଡହ ) େଆିରି୍ଯବ। 

- ପ୍ରତପିକ୍ଷ ବୟୋଙ୍କରୁ ଡଫରସ୍ତଡର ବଳିେବ ପୋଇ  (େୋଭୋର୍ଥଣୀ ଭୋବଡର ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର DBS ଡପ୍ରରକ ଅଡଟ), NPCI ଅନୟ ବୟୋଙ୍କକୁ ଡେବଟି୍ କରିବ 
ଏବଂ DBS କୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରେୋନ କରବି। ଏହ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଅନୟ ବୟୋଙ୍କର ପଡକଟରୁ କ୍ଷତପିୂରଣ DBS ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ େଆିରି୍ଯବ। 

 
ଡର୍ଯଉ  ଗ୍ରୋହକେୋଡନ TAT ପରିଭୋଷିତ ବଫିଳତୋର ପ୍ରତକିୋରର େୋଭ ପୋଆନ୍ତ ିନୋହିଁ, ଡସେୋଡନ ଭୋରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟୋଙ୍କର ବୟୋଙି୍କଂ ଡେୋକପୋଳଙ୍କ 
ନକିଟଡର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ପଞ୍ଜୀକୃତ କରିପୋରିଡବ। 

 
ଅନାବଶ୍ୟକ କାେଣ: 

 

ଡର୍ଯଉ  ବୟକି୍ତଙ୍କ ନୋେଡର କୋେଣ ଜୋରି କରୋର୍ଯୋଇଛ,ି ଡସ ବୟୋଙି୍କଂ ଡେୋକପୋଳଙ୍କ ସହ େଧ୍ୟ ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ କରିପୋରିଡବ ରି୍ଯଏ "ରିଜଭଣ ବୟୋଙ୍କ-ସେନିବତ 
ଡେୋକପୋଳ ଡର୍ଯୋଜନୋ (RBI-IOS, 2021)" ର ବୟବସ୍ଥୋ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଅନୋବଶୟକ କୋେଣ ପ୍ରୋପ୍ତକର୍ତ୍ଣୋଙୁ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରେର୍ତ୍ କ୍ଷତପିୂରଣ ପରିେୋଣ ନରି୍ଣ୍ଣୟ 
କରିଡବ। 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତ ିବନିା ଡକ୍ରେଟି୍ କାେଣ ଜାରି/ସକ୍ରିୟକରଣ 

 

ଡେେଟି୍ କୋେଣ ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ ଡେେଟି୍ କୋେଣ କେିବୋ ଅନୟୋନୟ ଡେେଟି୍ ସୁବଧିୋଡର ଅନୋବଶୟକ ଋଣ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ ନୋହିଁ। ର୍ଯେ ିଗ୍ରହଣକୋରୀଙ୍କ ସମ୍ମତ ିବନିୋ 
ଏକ ଅବୋଞ୍ଛତି ଡେେଟି୍ ସୁବଧିୋ ବୃଦ୍ଧି କରୋର୍ଯୋଏ ଏବଂ ସଂପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତ ଏହୋର ପ୍ରତବିୋେ କରନ୍ତ,ି ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ଡକବଳ ଡେେଟି୍ ସୀେୋ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିବ 
ନୋହିଁ ବରଂ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଡଜୋରିେୋନୋ ଡେବୋକୁ େଧ୍ୟ େୋୟୀ ରହବି। 

 
ଅବୋଞ୍ଛତି କୋେଣର ଅପବୟବହୋରରୁ ଡହଉଥିବୋ ଡର୍ଯଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିବୟୋଙ୍କର େୋୟିତ୍ୱ ଡହବ ଏବଂ ର୍ଯୋହୋଙ୍କ ନୋେଡର କୋେଣ ଜୋରି କରୋର୍ଯୋଇଛ ିଡସ ଏଥିପୋଇ  
େୋୟୀ ରହଡିବ ନୋହିଁ। 

 
ଡର୍ଯଡତଡବଡଳ ଏହୋ ପ୍ରତଷି୍ଠିତ ହୁଏ ଡର୍ଯ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରହଣକୋରୀଙ୍କ ସମ୍ମତ ିବନିୋ ଏକ ଡେେଟି୍ କୋେଣ ଜୋର ିଏବଂ ସେିୟ କରିଛ,ି ଡସଡତଡବଡଳ ବୟୋଙ୍କ ସେୟ 
ସେୟଡର ନୟିୋେକ ନଡିଦଣଶୋବଳୀ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଜରିେୋନୋ ପ୍ରେୋନ ସହତି ତୁରନ୍ତ ଶୁଳ୍କକୁ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିବ। 

 
ଡକ୍ରେଟି୍ କାେଣ ବନ୍ଦ କରିବାଡର ବଳିେବ ଡହଡେ କ୍ଷତପିୂରଣ 

 
କୋେଣଧୋରକଙ୍କ ସେସ୍ତ ଡେୟ ପ୍ରେୋନ ଉପଡର ବୟୋଙ୍କ 7 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ଡେେଟି୍ କୋେଣ ବନ୍ଦ କରିବୋ ପୋଇ  ଅନୁଡରୋଧକୁ ସ୍ୱୀକୋର କରିବ। ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ 
ସୋତ କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ବନ୍ଦ ପ୍ରେିୟୋ ସେୋପ୍ତ କରିବୋଡର ବଫିଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ଆକୋଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ଡହବୋ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ କୋେଣଧୋରକଙୁ୍କ ପ୍ରତ ିେନି ₹500 
ଜରିେୋନୋ ଡେବୋକୁ ପେବି, ଡତଡବ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଡକୌଣସି ବଡକୟୋ ନଥିବୋ ଆବଶୟକ। 

 

3.3 ସ୍ଥଗିତ ଡଦୟ ନଡିଦଣଶ୍ ପଡର ଡଚକ୍ ପ୍ରଦାନ 
 

ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସ୍ଥଗିତ ଡେୟ ନଡିଦଣଶ ସ୍ୱୀକୋର କରୋରି୍ଯବୋ ପଡର ଏକ ଡଚକ୍ ପ୍ରେୋନ କରୋର୍ଯୋଇଛ,ି ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ଏହୋର ସତକଣତୋର ସହତି ତେନ୍ତ 
କରିବ ଏବଂ ର୍ଯେ ି ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଡକୌଣସି ବଡିରୋଧୋଭୋସୀ ନଡିଦଣଶ ପ୍ରୋପ୍ତ ଡହୋଇନର୍ଥୋଏ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ କୋରବୋରକୁ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିବ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକ 
ବୟୋଙ୍କକୁ କୋରବୋର ବଷିୟଡର ଜଣୋଇବୋର 2 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର େୂେୟ-ତୋରିଖର ଡେେଟି୍ ଡେବ। ଉପଡରୋକ୍ତ ଅନୁଡଚ୍ଛେ 3.1 ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ 
ଡର୍ଯଡକୌଣସି ପରିଣୋେସ୍ୱରୂପ ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତ ିପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ େଆିରି୍ଯବ। ଡକୌଣସି ପ୍ରେୁଖ କୋରଣ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ କୋରବୋର ଇତହିୋସ ଉପଡର ଆଧୋର 
କରି ବୟୋଙ୍କର ବଡିବଚନୋ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଡେୟ କରୋରି୍ଯବ। 
 



 
3.4 ସବୈସଦର୍କି ମ୍ୁଦ୍ରା ସେବା (ସବୈସଦର୍ିକ ମ୍ୁଦ୍ରା ସେକ୍ େଂଗ୍ରହ) 

 
ବୋହୋର ଡେଶଗୁଡକୁି ପଠୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ବଡିେଶୀ େୁଦ୍ରୋଡର ନଦିଟଷ୍ଟ୍ର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହଡର ବଳିେବ ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ ନୋହିଁ, କୋରଣ ବୟୋଙ୍କ 
ବଡିେଶୀ ବୟୋଙ୍କଗୁଡକିରୁ ସେଡୟୋଚତି ଡେେଟି୍ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିପୋରିବ ନୋହିଁ। ଏହୋ ବୟୋଙ୍କର ଅଭିଜ୍ଞତୋ ଡର୍ଯ ବୋହୋର ଡେଶର ବୟୋଙ୍କଗୁଡକି ଉପଡର ଡ୍ର 
ଡହୋଇଥିବୋ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ ପୋଇ  ସେୟ ଡେଶ ଡେଶ େଧ୍ୟଡର, ସ୍ଥୋନରୁ ସ୍ଥୋନ ଭିନ୍ନ ଡହୋଇର୍ଥୋଏ। ଅସ୍ଥୋୟୀ ଭୋବଡର କିିୟର ଡହୋଇଥିବୋ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ 
ଗୁଡକିର ଡଫରସ୍ତ ପୋଇ  ସେୟ ନୟିେ େଧ୍ୟ ଡେଶ ଅନୁସୋଡର ଭିନ୍ନ ଡହୋଇର୍ଥୋଏ। ତର୍ଥୋପି, ବୟୋଙ୍କର ସମ୍ପକଟତ ବୟୋଙ୍କଗୁଡକି ସହତି ଡନୋଡରୋ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର 
ଅର୍ଥଣ ଜେୋ ଡହବୋ ପଡର ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଡେେଟି୍ ପ୍ରେୋନ କରିବୋଡର ଅର୍ଯର୍ଥୋ ବଳିେବ ପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ। ଏପରି ପରିସ୍ଥିତଡିର କ୍ଷତପିୂରଣ ନେିନେିଖିତ 
ଭୋବଡର ସ୍ଥିର କରୋରି୍ଯବ: 
- ବୟୋଙ୍କ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ବସୃି୍ତତ ଭୋବଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଅର୍ଥଣ ଜେୋ କରିବୋଡର ବଳିେବ ପୋଇ  ସୁଧ 
- ଡବୈଡେଶକି େୁଦ୍ରୋ ହୋରଡର ପ୍ରତକୂିଳ ଗତବିଧିି ଡର୍ଯୋଗ  ୁଡର୍ଯଡକୌଣସି ସମ୍ଭୋବୟ କ୍ଷତ ିପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ 

 
 
3.5 ଘଡରାଇ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ 

 
ଗ୍ରୋହକ କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତରି ଅଂଶ ଭୋବଡର, ବୟୋଙ୍କର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ନଦିଟଷ୍ଟ୍ର ସେୟଠୋରୁ ଅଧିକ ସେୟ ପୋଇ  ଡେେଟି୍ ଡେବୋଡର ବଳିେବ ଡହଡେ, 
ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ ସଂଗ୍ରହ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ପରିେୋଣ (ସ୍ଥୋନୀୟ/ବୋହୟ ଡଚକ୍) ଉପଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରିବ। ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠୋରୁ ଡକୌଣସି େୋବ ିନକରି ଏପରି 
ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ। ବଳିମି୍ବତ ସଂଗ୍ରହ ଉପଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ଶୋଖୋ କେିବୋ ଅନୟ ବୟୋଙ୍କଡର ବୋହୋର କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ 
େଧ୍ୟଡର ଡକୌଣସି ପୋର୍ଥଣକୟ ରହବି ନୋହିଁ। ବଳିେବ ସଂଗ୍ରହ ପୋଇ  ସୁଧ ନେିନେିଖିତ ହୋରଡର ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ: 
a) ସ୍ଥୋନୀୟ ଡଚକ୍ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 3 କୋର୍ଯଣୟ େବିସରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ପୋଇ  ଘଡରୋଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟୋଙ୍କ ହୋର। 
b) CTS ଡକନ୍ଦ୍ରଡର ଡେୟ ଡହଉଥିବୋ ବୋହୋର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହଡର 3 କୋର୍ଯଣୟ େବିସରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ପୋଇ  ଘଡରୋଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟୋଙ୍କ ହୋର ଏବଂ ଅଣ- CTS 
ଡକନ୍ଦ୍ରଡର 10 କୋର୍ଯଣୟ େବିସରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ପୋଇ  ଘଡରୋଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟୋଙ୍କ ହୋର। 
c) ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ବଳିେବ 14 କୋର୍ଯଣୟ େବିସରୁ ଅଧିକ ହୁଏ, ଡସହ ିସେୟ ପୋଇ  ଘଡରୋଇ େିଆେୀ ଜେୋ ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ହୋରଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ 
(ଆଗୁଆ ଉଠୋଣ ସୁବଧିୋ ସହତି ଘଡରୋଇ େିଆେୀ ଜେୋ ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ହୋର)। 
d) ଅସୋଧୋରଣ ବଳିେବ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଅର୍ଥଣୋତ୍, 90 କୟୋଡେଣ୍ଡର େନିରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ଡହଡେ, ଡସହ ିସେୟ ପୋଇ  ଘଡରୋଇ େିଆେୀ ଜେୋ ହୋର (ଆଗୁଆ 
ଉଠୋଣ ସୁବଧିୋ ସହତି ଘଡରୋଇ େିଆେୀ ଜେୋ ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ହୋର) ଠୋରୁ 2% ଅଧିକ ହୋରଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ। 
e) ସଂଗ୍ରହ ଅନ୍ତଗଣତ ଡଚକ୍ ର ଆୟ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଓଭରଡ୍ରୋଫ୍/ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଜେୋ କରୋରି୍ଯବୋ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ହୋରଡର ସୁଧ 
ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ। ଅସୋଧୋରଣ ବଳିେବ ପୋଇ , ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ହୋରଠୋରୁ 2% ଅଧିକ ହୋରଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ। 
f) ଡେେଟି୍ କୋେଣ ପୋଇ , ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ଡେେଟି୍ କୋେଣ ଗ୍ରୋହକ ଡେେଟି୍ କୋେଣ ଡେୟ ତୋରିଖର 2 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ସ୍ଥୋନୀୟ ଡଚକ୍ ଏବଂ 5 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ 
ପୂବଣରୁ ବୋହୋର ଡଚକ୍ ଜେୋ କରନ୍ତ,ି ବୟୋଙ୍କ ଡକୌଣସି ଜରିେୋନୋ କେିବୋ େଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଆେୋୟ କରିବ ନୋହିଁ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଡକୌଣସି ବଳିେବ ଡେେଟି୍ 
ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଡେେଟି୍ କୋେଣ ଡେୟ ତୋରିଖ େଧ୍ୟଡର ପ୍ରୋପ୍ତ ଡେୟକୁ ବଚିୋର କରିବ। ତର୍ଥୋପି, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କୋରଣ ପୋଇ  ବଳିେବ ଡେେଟି୍ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ବୟୋଙ୍କ 
ଜରିେୋନୋ କେିବୋ େଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଆେୋୟ କରିବ ଏବଂ ଅଂଶ ଡେୟ କେିବୋ ବଳିେବ ଡେୟ ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଡେେଟି୍ କୋେଣ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣୋବଳୀ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ସୁଧ 
ଆେୋୟ କରିବ। 



3.6  ପରିବହନ େମ୍ୟସର ହଜଯିାଇଥିବା ଇନଷୁ୍ଟ୍ରସମ୍ଣ୍ଟ ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ 
 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବୟୋଙ୍କକୁ ସଂଗ୍ରହ ପୋଇ  ହସ୍ତୋନ୍ତର କରୋରି୍ଯବୋ ପଡର ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ହଜରିି୍ଯବୋ ଡର୍ଯୋଗ ୁ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତ ିପୋଇ  ବୟୋଙ୍କର ଗ୍ରୋହକ କ୍ଷତପିୂରଣ 
ନୀତ ିେଧ୍ୟ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ସୂଚତି ଡହବ। ହଜରି୍ଯୋଇଥିବୋ ଡଚକ୍/ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ରୋଶ ିଉପଡର 10 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ବଳିେବ ପୋଇ  
ବୟୋଙ୍କ ଘଡରୋଇ ସଞ୍ଚୟ ହୋରଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରିବ। 

 
 
3.7 ଫିକ୍ସଡ୍ େଡିପାଜଟି୍ 

 
ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ପୋଣ୍ଠି ଏବଂ ନଡିଦଣଶ ପୋଇବୋ ପଡର େଧ୍ୟ ସ୍ଥୋୟୀ ଜେୋ ବୁକଂି ସେବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ନଡିଦଣଶ ଉପଡର କୋର୍ଯଣୟ କରିବୋଡର ବଫିଳ ହୁଏ, ଡତଡବ 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ  ସ୍ଥୋୟୀ ଜେୋ ନଡିଦଣଶ ଏବଂ ପ୍ରୋପ୍ତ ପୋଣ୍ଠି ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଡେୟ େୂେୟ ତୋରିଖ ସହତି ବୁକ୍ କରୋରି୍ଯବ। 

 
ଏହ ି ଜେୋଗୁଡକିର ପରିପକ୍ୱତୋ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ବୟୋଙ୍କ ଏହ ି ନଡିଦଣଶ ପୋଇବୋ ପୋଇ  କଟ-ଅଫ୍ ଅବଧି େଧ୍ୟଡର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରେୋନ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ 
ପରିପକ୍ୱତୋ ନଡିଦଣଶ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ କୋର୍ଯଣୟ କରିବ। ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ନଡିଦଣଶ ଉପଡର କୋର୍ଯଣୟ କରିବୋଡର ବଫିଳ ହୁଏ ର୍ଯୋହୋ ଫଳଡର ସଞ୍ଚୟ ବୟୋଙ୍କ ଜେୋ ଉପଡର 
ସୁଧ ପ୍ରେୋନ ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ସବଣନେିନ ବୋେୋନସ ହ୍ରୋସ କେିବୋ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ବୟୋଙ୍କକୁ ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରି ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚୋଏ, ଡତଡବ 
ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏପରି କ୍ଷତ ିପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏପରି େୋଗୁ ଡହୋଇଥିବୋ ପ୍ରକୃତ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ସୁଧ ଡଫରସ୍ତ କରିବ। 

 
 
3.8 େୁପିିଡକଟ୍ େେିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ ଜାର ି

 
ବୟୋଙ୍କ ଏପରି ଅନୁଡରୋଧ ପୋଇବୋ େନିଠୋରୁ ପନ୍ଦର େନି େଧ୍ୟଡର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଆବଶୟକୀୟ େକୁୟଡେଡଣ୍ଟସନ୍ ସହତି ଏକ େୁପିିଡକଟ୍ େେିୋଣ୍ଡ ଡ୍ରୋଫ୍ ପ୍ରେୋନ 
କରିବ। ଏହ ିସେୟଠୋରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ଡହଡେ, ବୟୋଙ୍କ ଅନୁରୂପ ପରିପକ୍ୱତୋ ଅବଧି ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ସ୍ଥିର ଜେୋ ହୋରଡର ସୁଧ ପ୍ରେୋନ କରିବ (ଆଗୁଆ 
ଉଠୋଣ ସୁବଧିୋ ସହତି ଘଡରୋଇ େିଆେୀ ଜେୋ ପୋଇ  ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ହୋର)। ଏହୋ ଡକବଳ ଡସହ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଡହବ ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ବୟୋଙ୍କଡର ଡ୍ର ଡହୋଇଥିବୋ 
େୁପିିଡକଟ୍ େେିୋଣ୍ଡ ଡ୍ରୋଫ୍ର ଅନୁଡରୋଧ ଡେତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋର୍ଯୋଇର୍ଥୋଏ ଏବଂ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଅନୁଡେୋେନ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଡହବ ନୋହିଁ। 

 
 
3.9 ଏଡଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତବିଦ୍ଧତାର ଉଲ୍ଲଂଘନ 

 
ର୍ଯେ ିଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଠୋରୁ ଡକୌଣସି ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ପ୍ରୋପ୍ତ ହୁଏ ଡର୍ଯ ବୟୋଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିି/ଡକୋରିଅର କେିବୋ DSA ଡକୌଣସି ଅନୁଚତି ଆଚରଣଡର େିପ୍ତ ଅଛନ୍ତ ିକେିବୋ 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବୟୋଙ୍କର ପ୍ରତଶୁିତ ିଉଲ୍ଲଂଘନ କରିଛନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ପ୍ରୋପି୍ତ ତୋରିଖରୁ 7 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ବୟୋଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯୋଗର ତେନ୍ତ କରିବ 
ଏବଂ ଫଳୋଫଳ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଜଣୋଇବୋ ପୋଇ  ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ପେଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ର୍ଯର୍ଥୋର୍ଥଣ ହୁଏ, ପ୍ରଡତୟକ େୋେେୋ ଆଧୋରଡର ବୟୋଙି୍କଂ 
କୋରବୋରଡର ପ୍ରକୃତ ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତ ି ପୋଇ  ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ। ଏଥିଡର ଅନୟ ଡକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ଣ ଏବଂ ପଡରୋକ୍ଷ ଆର୍ଥଟକ କେିବୋ ଅଣ-ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତ ି
ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ନୁଡହ । 

 
 
3.10 ନଡିବଶ୍ ଏବଂ ରିଡେମ୍ପସନ୍ ସିିପ୍ ଉପଡର କା ଣୟ ନ କରିବା 

 
ର୍ଯେ ି ବୟୋଙ୍କ ଡକୌଣସି ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ େୁୟଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡକୁ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କଡର େୋଖେ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଡକୌଣସି ନଡିବଶ କେିବୋ 
ରିଡେମ୍ପସନ୍ ସିିପ୍ ଉପଡର କୋର୍ଯଣୟ କରିବୋଡର ବଫିଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ବଳିେବ ଡହୋଇଥିବୋ ପରିେୋଣ ପୋଇ , ପ୍ରଚଳତି ଘଡରୋଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟୋଙ୍କ ହୋରଡର, 
ସିିପ୍ ବଳିେବ ଡହୋଇଥିବୋ ଅବଧି ପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ। 



ର୍ଯେ ିଡସୋଡଭରିନ୍ ଡଗୋେଡ ବଣ୍ଡ (SGB) ପୋଇ  ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆଡବେନ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କରୋର୍ଯୋଏ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ T+1 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଟଙ୍କୋ 
ଡଫରସ୍ତ କରିବୋକୁ ସେସ୍ତ ପ୍ରୟୋସ କରବି। ତର୍ଥୋପି, ବୟୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଆଡବେନକୋରୀଙୁ୍କ ଟଙ୍କୋ ଡଫରସ୍ତ କରିବୋଡର ବଳିେବ ଡହଡେ, ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଡତୟକ 
େନି ବଳିେବ ପୋଇ  ଡରଡପୋ ହୋର + 2% କ୍ଷତପିୂରଣ େଆିରି୍ଯବ। କ୍ଷତପିୂରଣ ଆଡବେନ ଡହୋଇଥିବୋ ନଡିବଶ ପରିେୋଣ ଉପଡର ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ। 

 

3.11 ଋଣ ପରିସର୍ାଧ ପସର ଡକୁୟସମ୍ଣ୍ଟ ସେରସ୍ତ 
 
ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋେୋର ଅବଧି ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ସେସ୍ତ ବଡକୟୋ ଡେୟ ପରିଡଶୋଧ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କର ନୀତ ି ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଅନୟୋନୟ ସେବନ୍ଧୀୟ ଔପଚୋରିକତୋ ଏବଂ 
େକୁୟଡେଡଣ୍ଟସନ୍ ସେୋପ୍ତ ଡହବୋର 30 କୟୋଡେଣ୍ଡର େନି େଧ୍ୟଡର ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକ(େୋନଙୁ୍କ), ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଏବଂ/ଅର୍ଥବୋ ସୁରକ୍ଷୋ ଭୋବଡର ରଖୋର୍ଯୋଇଥିବୋ 
ଅସ୍ଥୋବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସହତି ଜେତି ସେସ୍ତ ସକୁିୟରିଟଜି୍/େକୁୟଡେଣ୍ଟ/ଟୋଇଟଲ୍ େଡି୍ ଡଫରୋଇବ। 

 
ର୍ଯେ ିଅନୟ ଡକୌଣସି େୋବ ିପୋଇ  ଡସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବୋର ଅଧିକୋର ପ୍ରଡୟୋଗ କରୋର୍ଯୋଏ, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ଅନୟ େୋବ ିବଷିୟଡର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ବବିରଣୀ ସହତି 
ର୍ଯର୍ଥୋର୍ଯର୍ଥ ଡନୋଟସି୍ ଡେବ ଏବଂ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଏବଂ/ଅର୍ଥବୋ ଅସ୍ଥୋବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସହତି ଜେତି େକୁୟଡେଣ୍୍ଟ/ଟୋଇଟଲ୍ େଡି୍ (ର୍ଯେ ିର୍ଥୋଏ) ସୁରକ୍ଷୋ ଭୋବଡର 
ରଖୋର୍ଯୋଇଥିବୋ (ର୍ଯେ ି ର୍ଥୋଏ) ରଡଖ ଡର୍ଯପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ େୋବ ି (ଗୁଡକି) ସେୋଧୋନ/ପରିଡଶୋଧ ନହୁଏ। ଋଣ ଏବଂ/ଅର୍ଥବୋ ଅନୟୋନୟ େୋବରି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ 
ପରିଡଶୋଧ/ସେୋଧୋନ ପଡର ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଏବଂ/ଅର୍ଥବୋ ଅସ୍ଥୋବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସହତି ଜେତି େକୁୟଡେଣ୍୍ଟ/ଟୋଇଟଲ୍ େଡି୍ (ର୍ଯେ ିର୍ଥୋଏ) ଡଫରସ୍ତ କରିବୋଡର 
ବୟୋଙ୍କକୁ 30 କୟୋଡେଣ୍ଡର େନିରୁ ଅଧିକ ସେୟ େୋଗିଡେ, ବୟୋଙ୍କ ବଳିେବର ପ୍ରଡତୟକ େନି ପୋଇ  (ସିକୁୟରିଟଜି୍/େକୁୟଡେଣ୍୍ଟ/ଟୋଇଟଲ୍ େଡି୍ େୁକ୍ତ ଡହବୋର 
ଡଗୋଟଏି େନି ପୂବଣରୁ) 5,000/- ଟଙ୍କୋ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ। 

 
େୂଳ ଅସ୍ଥୋବର/ସ୍ଥୋବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି େକୁୟଡେଣ୍୍ଟ/ଟୋଇଟଲ୍ େଡି୍ ର କ୍ଷତ/ିହୋନୀ ଡହଡେ, ଆଂଶିକ କେିବୋ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭୋବଡର, ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସହତି 
ଜେତି େକୁୟଡେଣ୍୍ଟ/ଟୋଇଟଲ୍ େଡି୍ ର ନକେ/ପ୍ରେୋଣିତ କପି ପୋଇବୋଡର ସହୋୟତୋ କରିବ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କ ଏଥିପୋଇ  ଜେତି ଖର୍ଚ୍ଣ ବହନ କରିବ। ଆହୁରି େଧ୍ୟ, 
ଏପରି ପରିସ୍ଥିତଡିର, ଋଣ ଏବଂ/କେିବୋ ଅନୟୋନୟ େୋବରି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପରିଡଶୋଧ/ସେୋଧୋନ ପଡର 60 କୟୋଡେଣ୍ଡର େନିରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ଡହଡେ ବୟୋଙ୍କ 
ଉପଡର ଉଡଲ୍ଲଖିତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବୋକୁ େୋୟୀ ରହବି। 

 
ର୍ଯେ ିେତୃ ଗ୍ରୋହକ(େୋଡନ) ସ୍ଥୋବର ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ସୁରକ୍ଷୋ ଭୋବଡର ରଖିଛନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋେୋର ସର୍ତ୍ଣୋବଳୀ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ସେସ୍ତ ବଡକୟୋ ଡେୟ ପରିଡଶୋଧ 
କରିବୋ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କର ନୀତ ିଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଅନୟୋନୟ ସେବନ୍ଧୀୟ ଔପଚୋରିକତୋ ଏବଂ େକୁୟଡେଡଣ୍ଟସନ୍ ସେୋପ୍ତ କରିବୋ ପଡର, ଉପଡରୋକ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରେୋନ 
କରୋରି୍ଯବ ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିସହତି ଜେତି େକୁୟଡେଣ୍୍ଟ/ଟୋଇଟଲ୍ େଡି୍ େୁକ୍ତ କରିନୋହିଁ କେିବୋ ବୟୋଙ୍କର ସନୁ୍ତଷି୍ଟ୍ର ପୋଇ  ପ୍ରୋସଙି୍ଗକ େକୁୟଡେଣ୍୍ଟ େୋଖେ 
ଡହବୋର େନିଠୋରୁ ଉପଡର ପରିଭୋଷିତ ସେୟ ଅବଧି (30 କେିବୋ 60 କୟୋଡେଣ୍ଡର େନି) େଧ୍ୟଡର ଏହୋର ଡେୟ ପୂରଣ କରିନୋହିଁ। 

 
ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ଉପଡର ପରିଭୋଷିତ ସେୟ ଅବଧି (30 କେିବୋ 60 କୟୋଡେଣ୍ଡର େନି) େଧ୍ୟଡର ସ୍ଥୋବର/ଅସ୍ଥୋବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଉପଡର ପଞି୍ଜକୃତ ଡେୟ ହଟୋଏ ନୋହିଁ 
ଡତଡବ ଉପଡରୋକ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ େଧ୍ୟ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ। 

 
*https://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other- 
forms/Settlement_of_death_claim_Policy.pdf 

 
 
3.12 ବଫିଳ ATM କାରବାରକୁ ଡକ୍ରେଟି୍ କରିବାଡର ବଳିେବ 

 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ପୋଇବୋର 5 େନି େଧ୍ୟଡର ବୟୋଙ୍କ ତେନ୍ତ କରିବ ଏବଂ ଅନୁଡରୋଧକୁ ଗ୍ରହଣ କେିବୋ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କରିବୋ ସମ୍ପକଣଡର ତୋଙ୍କର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି
ଜଣୋଇବ। ଡେେଟି୍ ପ୍ରେୋନ କରିବୋଡର ବଳିେବ ଡହଡେ, T + 5 େନିରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ପୋଇ  ପ୍ରତେିନି 100 ଟଙ୍କୋ କ୍ଷତପିୂରଣ, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଡକୌଣସି େୋବ ିବନିୋ 
ସ୍ୱୟଂଚୋଳତି ଭୋବଡର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ/ଡେେଟି୍ କୋେଣଡର ଜେୋ ଡହୋଇରି୍ଯବ। 

http://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other-


 

କ୍ର. ସଂ. ଘଟଣାର ବର୍ଣ୍ଣନା ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଗନ ଏବଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ପାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 

  ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରତକିାର ପାଇଁ େମୟେୀମା ପ୍ରଦାନଡ ାଗୟ କ୍ଷତପିୂରଣ 

I II III IV 
1 ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଡଟେର ଡେସିନ୍ (ATM) 

A ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟରୁ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ି
କନୁି୍ତ ନଗେ ରୋଶ ିବୋହୋରି ନୋହିଁ। 

ସବଣୋଧିକ T + 5 େନି େଧ୍ୟଡର ବଫିଳ 
କୋରବୋରର ସେିୟ ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଣନ (R)। 

T + 5 େନିରୁ ଅଧିକ ବଳିେବର ପ୍ରତ ିେନି 
₹100/-, ଆକୋଉଣ୍ଟଧୋରୀଙୁ୍କ ଡେେଟି୍୍‌ ଡହବ। 

 

 ଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ଏବଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରାନ ାଏ ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ କା ଣୟପନ୍ଥା 

ଗ୍ରୋହକ କୋରବୋରର ବବିରଣୀ ସହତି ବୟୋଙ୍କର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ସେୋଧୋନ ପ୍ରଡକୋଷ୍ଠକୁ ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ କରିପୋରିଡବ। ବବିରଣୀ ଏଠୋଡର ଉପେବ୍ଧ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

ର୍ଯେ ି ଅଭିଡର୍ଯୋଗର ସେୋଧୋନ 30 େନି େଧ୍ୟଡର ନ ହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରୋହକ "ରିଜଭଣ ବୟୋଙ୍କ-ସେନିବତ ଡେୋକପୋଳ ଡର୍ଯୋଜନୋ (RB-IOS, 2021)" 
ଅଧୀନଡର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ କରିପୋରିଡବ। RB-IOS, 2021 ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ ଏଥିଡର ନଦିଟଷ୍ଟ୍ର RBI ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋଗୁଡକି ବରୁିଦ୍ଧଡର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ େୋଖେ 
କରିବୋ ପୋଇ  ଏକକ ଡରଫଡରନସ ପଏଣ୍ଟ ପ୍ରେୋନ କଡର। RB-IOS, 2021 RBI ଡେବସୋଇଟଡର ନେିନେିଖିତ ପୋଥ୍ ଡର ଉପେବ୍ଧ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

ଅଭିଡର୍ଯୋଗଗୁଡକି https://cms.rbi.org.in ଡର ଅନେୋଇନଡର େୋଖେ କରୋର୍ଯୋଇପୋରିବ, crpc@rbi.org.in ଡର ଇ-ଡେଲ୍ କରୋର୍ଯୋଇପୋରିବ 
କେିବୋ ପତ୍ର େୋଧ୍ୟେଡର 'ଡକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରୋପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ଡକନ୍ଦ୍ର' (CRPC), Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, 
Chandigarh – 160 017 କୁ ନେିନେିଖିତ - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ପ୍ରେର୍ତ୍ ଫେଣୋଟଡର ପଠୋର୍ଯୋଇପୋରିବ । ଏକ 
ବ ାଲ୍-ଫି୍ର ନମବର - 14448 (େକାଳ 9:30 ରୁ େନ୍ଧ୍ୁା 5:15) - ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଅଭିବଯାର୍ ଦାଖଲ କରି ାବର େହାୟତା ଏ ଂ ଅଭିବଯାର୍ 
େମାଧାନ େମ୍ପକଗବର େୂେନା ପାଇ ା ପାଇଁ  ହୁଭାଷୀ େହାୟତା େହତି ଉପଲବ୍ଧ। 

 

କାେଣ କାରବାରଡର ପ୍ର ୁଜୟ କ୍ଷତପିୂରଣ: 
 

କ୍ର. ସଂ. ଘଟଣାର ବର୍ଣ୍ଣନା ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଗନ ଏବଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ପାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 
  ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରତକିାର ପାଇଁ େମ୍ୟେୀମ୍ା ପ୍ରଦାନଡ ାଗୟ କ୍ଷତପିୂରଣ 

I II III IV 
2 କାେଣ କାରବାର 

a କାେଣରୁ କାେଣ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଯଦ ି ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟବର 
ବେଡଟି୍ ପ୍ରତେିଳତି ନ ହୁଏ, ବତବ  
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ T + 1 ଦନି ମଧ୍ୟବର 
ପ୍ରତୁା ର୍ତ୍ଗନ (R) କରାଯି । 

T+ 1 େନିରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ପୋଇ  ପ୍ରତ ି
େନି ₹100/-। କୋେଣ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ି

କନୁି୍ତ ହତିୋଧିକୋରୀଙ୍କ କୋେଣ 
ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଡେେଟି୍ ଡହୋଇନୋହିଁ। 

b ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଡସଲ୍ (PoS) (କାେଣ ଡପ୍ରଡଜଣ୍ଟ) PoS ଡର ନଗଦ ସଡେତ 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


 ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଡସଲ୍ (PoS) (କୋେଣ 
ଡପ୍ରଡଜଣ୍ଟ) PoS ଡର ନଗେ ସଡେତ 

T + 5 େନି େଧ୍ୟଡର ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଣନ। T + 5 େନିରୁ ଅଧିକ ବଳିେବ ପୋଇ  ପ୍ରତ ି
େନି ₹100/- 

ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ିକନୁି୍ତ 
ବୟବସୋୟୀଙ୍କ ସ୍ଥୋନଡର ନଶିି୍ଚତକରଣ 
େିଳନିୋହିଁ ଅର୍ଥଣୋତ୍, ଚୋଜଣ-ସିିପ୍ ବୋହୋରି 
ନୋହିଁ। 

c କୋେଣ ଡପ୍ରଡଜଣ୍ଟ ନୋହିଁ (CNP) (ଇକେସଣ) 

 ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହୋଇଛ ିକନୁି୍ତ 
ବୟବସୋୟୀଙ୍କ ସିଷ୍ଟ୍ରେଡର ନଶିି୍ଚତକରଣ 
ପ୍ରୋପ୍ତ ଡହୋଇନୋହିଁ। 

 
 

3.13 ଡେବଟି୍ କାେଣ/ଡୋବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଂ/ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ/ଡକ୍ରେଟି୍ କାେଣଡର ଠଡକଇ ଡ ାଗଁୁ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଣ/ଅନଧିକୃତ ଡେବଟି୍ 
ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ। 
ର୍ଯେ ିଡଗୋଟଏି ର୍ଥର ପୋସେୋେଣ କେିବୋ 2 ଫୟୋକ୍ର ପ୍ରେୋଣୀକରଣ (2FA) ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରେୋଣିତ ହୁଏ, ଡତଡବ ଏକ କୋରବୋର ଉପଡର ଉପୁଜଥିିବୋ ଡକୌଣସ ି
େୋବକୁି ବୟୋଙ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବୋକୁ େୋୟୀ ଡହବ ନୋହିଁ। ଅବଶୟ ସେସ୍ତ େୋବ ିର୍ଯୋହୋ ସମ୍ପକୃ୍ତ ପରିେୋଣ ନବିଟଡଶଷଡର ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଭୋବଡର ତେନ୍ତ କରୋରି୍ଯବ। 

 
ଉପଡରୋକ୍ତ ବଷିୟଗୁଡକି ବୟତୀତ, ଗ୍ରୋହକ ଅନଧିକୃତ କୋରବୋର ଡର୍ଯୋଗ ୁ ଡହଉଥିବୋ କ୍ଷତ ିପୋଇ  େୋୟୀ ରହଡିବ ଡର୍ଯଉ  ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କ୍ଷତ ିଜଡଣ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 
ଅବଡହଳୋ ଡର୍ଯୋଗ ୁ ଡହୋଇର୍ଥୋଏ, ଡର୍ଯପରିକ ି ଡସ ଡେୟ ପ୍ରେୋଣପତ୍ର ଏବଂ ଆକୋଉଣ୍ଟ ସହ ଜେତି ଅନୟ ଡକୌଣସି ବବିରଣୀ ଅଂଶୀେୋର କରିଛନ୍ତ ି ର୍ଯୋହୋ 
ଅଂଶୀେୋର କରୋରି୍ଯବୋ ଉଚତି ନୁଡହ  - ଡର୍ଯପରି ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣୋବଳୀଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରୋର୍ଯୋଇଛ ିଏବଂ ସେୟ ସେୟଡର ଗ୍ରୋହକ ଶକି୍ଷୋ ପ୍ରୟୋସଡର େଧ୍ୟ 
ଉଡଲ୍ଲଖ କରୋର୍ଯୋଇଛ।ି ଗ୍ରୋହକ ବୟୋଙ୍କକୁ ଅନଧିକୃତ କୋରବୋର ରିଡପୋଟଣ ନ କରିବୋ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ ିବହନ କରିଡବ। ଅନଧିକୃତ କୋରବୋରର ରିଡପୋଟଟଂ 
ପଡର ଡର୍ଯଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିହୁଏ, ତୋ’ପଡର ପ୍ରଡତୟକ କ୍ଷତ ିବୟୋଙ୍କର େୋୟିତ୍ୱ। 

 
ଅନଧିକୃତ କାରବାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ବବିରଣୀ: 

 
ଗ୍ରାହକର ଶୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ 

 

1. ନେିନେିଖିତ ଘଟଣୋଡର ଅନଧିକୃତ କୋରବୋର ଘଟଡିେ ଜଡଣ ଗ୍ରୋହକଙ୍କର େୋୟିତ୍ୱ ରହବି ନୋହିଁ: 
i) ବୟୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଡର୍ଯୋଗେୋନକୋରୀ ଠଡକଇ/ଅବଡହଳୋ/ଅଭୋବ (ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କୋରବୋର ରିଡପୋଟଣ କରୋର୍ଯୋଇଛ ି କ ି ନୋହିଁ ତୋହୋ 

ନବିଟଡଶଷଡର)। 
ii) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ, ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ଅଭୋବ ବୟୋଙ୍କ କେିବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଖଡର ନୋହିଁ ବରଂ ସିଷ୍ଟ୍ରେର ଅନୟ ଡକୌଣସି ସ୍ଥୋନଡର ର୍ଥୋଏ, ଏବଂ 

ଗ୍ରୋହକ ଅନଧିକୃତ କୋରବୋର ସମ୍ପକଣଡର ବୟୋଙ୍କରୁ ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ ପୋଇବୋର ତନିଟି ିକୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ବୟୋଙ୍କକୁ ସୂଚତି କରନ୍ତ।ି 
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀେିତ ଦାୟିତ୍ୱ 
 

2. ନେିନେିଖିତ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ କୋରବୋର ଡର୍ଯୋଗ ୁ ଡହୋଇଥିବୋ କ୍ଷତ ିପୋଇ  ଗ୍ରୋହକ େୋୟୀ ରହଡିବ: 
i) ଡର୍ଯଉ  ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କ୍ଷତ ିଜଡଣ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅବଡହଳୋ ଡର୍ଯୋଗ ୁ ଡହୋଇଛ,ି ଡର୍ଯପରିକ ି ଡସ ଡେୟ ପ୍ରେୋଣପତ୍ର ଅଂଶୀେୋର କରିଛନ୍ତ,ି ଗ୍ରୋହକ 

ବୟୋଙ୍କକୁ ଅନଧିକୃତ କୋରବୋର ରିଡପୋଟଣ ନ କରିବୋ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ ିବହନ କରିଡବ। ଅନଧିକୃତ କୋରବୋର ରିଡପୋଟଣ କରିବୋ ପଡର 
ଡହୋଇଥିବୋ ଡର୍ଯଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିବୟୋଙ୍କ ବହନ କରିବ। 

 



 
ii) ଡର୍ଯଉ  ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରୋନକି୍ ବୟୋଙି୍କଂ କୋରବୋରର େୋୟିତ୍ୱ ବୟୋଙ୍କ କେିବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ନୁଡହ , ବରଂ ସିଷ୍ଟ୍ରେର ଅନୟତ୍ର ର୍ଥୋଏ 

ଏବଂ ଡର୍ଯଡତଡବଡଳ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏପରି କୋରବୋର ବଷିୟଡର ବୟୋଙ୍କକୁ ସୂଚତି କରିବୋଡର ବଳିେବ ହୁଏ (ବୟୋଙ୍କରୁ ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ 
ପୋଇବୋ ପଡର ଚୋରିରୁ ସୋତ କୋର୍ଯଣୟ େବିସ), ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିକୋରବୋର େୋୟିତ୍ୱ କୋରବୋର େୂେୟ କେିବୋ ନେିନଡର ଉଡଲ୍ଲଖିତ ପରିେୋଣ 
ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସୀେିତ ଡହବ, ର୍ଯୋହୋ କମ୍ ଡହବ। 

 
ସୋରଣୀ– 1 

ପଏଣ୍ଟ 2 (ii) ଅନୁ ାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବଣାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକାର 
 

ସବଣାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ (₹) 

* BSBD/କ୍ଷୁଦ୍ର ଆକୋଉଣ୍୍ଟ 5,000 

* ଅନୟ ସେସ୍ତ ସଞ୍ଚୟ ଆକୋଉଣ୍୍ଟ  
 
 
 
 

10,000 

* ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ଏବଂ ଗିଫ୍ କୋେଣ 

* MSME େୋନଙ୍କର କଡରଣ୍ଟ/କୟୋସ୍ ଡେେଟି୍/ଓଭରଡ୍ରୋଫ୍ ଆକୋଉଣ୍୍ଟ 

* ବୋଷଟକ ହୋରୋହୋରି ବୋେୋନସ (ଜୋେିଆତ ି ଘଟଣୋ ପୂବଣରୁ 365 େନି 
େଧ୍ୟଡର)/25 େକ୍ଷ ଟଙ୍କୋ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସୀେୋ ଥିବୋ ବୟକି୍ତେୋନଙ୍କର କଡରଣ୍ଟ 
ଆକୋଉଣ୍୍ଟ/କୟୋସ୍ ଡେେଟି୍/ଓଭରଡ୍ରୋଫ୍ ଆକୋଉଣ୍୍ଟ 

* 5 େକ୍ଷ ଟଙ୍କୋ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସୀେୋ ସହତି ଡେେଟି୍ କୋେଣ 

* ଅନୟ ସେସ୍ତ କଡରଣ୍ଟ/କୟୋସ୍ ଡେେଟି୍/ଓଭରଡ୍ରୋଫ୍ ଆକୋଉଣ୍୍ଟ  
25,000 

* 5 େକ୍ଷ ଟଙ୍କୋରୁ ଅଧିକ ସୀେୋ ସହତି ଡେେଟି୍ କୋଡ୍ଣ 
 

3. ଉପଡରୋକ୍ତ ଅନୁଡଚ୍ଛେ 1 (ii) ଏବଂ ଅନୁଡଚ୍ଛେ 2 (ii) ଡର ବସୃି୍ତତ ଭୋବଡର େଶଣୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନଡର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସୋେଗି୍ରକ 
େୋୟିତ୍ୱ, ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ଅଭୋବ ବୟୋଙ୍କ କିେବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଖଡର ନୋହିଁ ବରଂ ସିଷ୍ଟ୍ରେର ଅନୟତ୍ର ଅଛ,ି ତୋହୋକୁ ସୋରଣୀ 2 ଡର ସଂକି୍ଷପ୍ତ କରୋର୍ଯୋଇଛ:ି 

 

ସୋରଣୀ– 2 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ସାରାଂଶ୍ 

ଡ ାଗାଡ ାଗ ପାଇବା ତାରିଖରୁ ଠଡକଇ କାରବାର 
ରିଡପାଟଣ କରିବାକୁ ୋଗିଥିବା ସେୟ 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ (₹) 

3 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର ଶୂନୟ େୋୟିତ୍ୱ 

4 ରୁ 7 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର କୋରବୋର େୂେୟ କେିବୋ ସୋରଣୀ 1ଡର ଉଡଲ୍ଲଖ 
କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ପରିେୋଣ, ର୍ଯୋହୋ କମ୍ ଡହବ 

7 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର *ଉଡଲ୍ଲଖିତ ଧାରା ଅନୁ ାୟୀ 



 ସୋରଣୀ 2ଡର ଉଡଲ୍ଲଖିତ କୋର୍ଯଣୟ େବିସ ସଂଖୟୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଘଡରୋଇ ଶୋଖୋର କୋର୍ଯଣୟସୂଚୀ ଅନୁସୋଡର ଗଣନୋ କରୋରି୍ଯବ, ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ ଗ୍ରହଣ 
କରିବୋର ତୋରିଖକୁ ବୋେ େଆିରି୍ଯବ । 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ/ସୀେିତ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ସେୟସୀୋ 

 
4. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସୂଚତି ଡହବୋ ପଡର, ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଏପରି ସୂଚନୋ ତୋରିଖରୁ 10 କୋର୍ଯଣୟ େବିସ େଧ୍ୟଡର (ର୍ଯେ ିଡକୌଣସି ବୀେୋ େୋବ ି

ସେୋଧୋନ ପୋଇ  ଅଡପକ୍ଷୋ ନ କରି) ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରୋନକି୍ କୋରବୋରଡର ଜେତି ପରିେୋଣକୁ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଡର ଡେେଟି୍ (ଛୋୟୋ 
ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଣନ) କରିବ। ବୟୋଙ୍କଗୁଡକି େଧ୍ୟ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅବଡହଳୋ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର େଧ୍ୟ ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରୋନକି୍ ବୟୋଙି୍କଂ କୋରବୋର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 
ଡର୍ଯଡକୌଣସି ଗ୍ରୋହକ େୋୟିତ୍ୱ ଛୋଡ କରିବୋକୁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଡନଇପୋରିଡବ। ଡେେଟି୍ େୂେୟ ଅନଧିକୃତ କୋରବୋର ତୋରିଖ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଡହବ। 

 
5. ଏହୋ ସହତି, ବୟୋଙ୍କଗୁଡକି ନଶିି୍ଚତ କରିଡବ ଡର୍ଯ: 

i) ବୟୋଙ୍କ ଅନୁଡେୋେତି ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ପରିଚୋଳନୋ ପ୍ରେିୟୋ ନୀତଡିର ନଦିଟଷ୍ଟ୍ର ସେୟ େଧ୍ୟଡର ଅଭିଡର୍ଯୋଗର ସେୋଧୋନ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ େୋୟିତ୍ୱ, 
ର୍ଯେ ିଡକୌଣସି ର୍ଥୋଏ, ତୋହୋ ପ୍ରତଷି୍ଠିତ ଡହବ, ର୍ଯୋହୋ ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ଗ୍ରହଣ ତୋରିଖରୁ 90 େନିରୁ ଅଧିକ ଡହବ ନୋହିଁ, ଏବଂ ଉପଡରୋକ୍ତ ପଏଣ୍ଟ 
1 ରୁ 3 ର ବୟବସ୍ଥୋ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ େଆିରି୍ଯବ; 

ii) ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ଏହୋ ଅଭିଡର୍ଯୋଗର ସେୋଧୋନ କରିବୋଡର କେିବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ େୋୟିତ୍ୱ ନରି୍ଣ୍ଣୟ କରିବୋଡର ଅକ୍ଷେ ହୁଏ, ର୍ଯେ ିଡକୌଣସି ର୍ଥୋଏ, 90 
େନି େଧ୍ୟଡର, ପଏଣ୍ଟ 1 ରୁ 3 ଡର ନଦି୍ଧଣୋରିତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ; ଏବଂ 

iii) ଡେବଟି୍ କୋେଣ/ବୟୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଗ୍ରୋହକ ସୁଧ ହରୋଇଡବ ନୋହିଁ, ଏବଂ ଡେେଟି୍ କୋେଣ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ଗ୍ରୋହକ ସୁଧର ଡକୌଣସି 
ଅତରିିକ୍ତ ଡବୋଝ ବହନ କରିଡବ ନୋହିଁ। 

 
 
ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର ବୟୋଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯୋଗର ସେୋଧୋନ କରିପୋରିବ ନୋହିଁ କେିବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ େୋୟିତ୍ୱ ନରି୍ଣ୍ଣୟ କରିପୋରିବ ନୋହିଁ, ର୍ଯେ ିଡକୌଣସି ର୍ଥୋଏ, 90 େନି େଧ୍ୟଡର, 
ଅନୁଡଚ୍ଛେ 1-5 ଡର ଉଡଲ୍ଲଖିତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ। 

 
*ନେିନଡର ଉଡଲ୍ଲଖିତ ଧାରା ଅନୁ ାୟୀ - ଆବଶୟକସ୍ଥଡଳ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସେନିବତ ପ୍ରେିୟୋ ଏବଂ ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ଣନକୋରୀ ସଂସ୍ଥୋ ସହତି େିଳତି ଭୋବଡର 
ଏହପିରି ସେସ୍ତ ସନ୍ଦଗି୍ଧ ଡେୟର ତେନ୍ତ କରୋରି୍ଯବ। େୋେେୋ ଭିର୍ତ୍ିଡର ଏପରି ତେନ୍ତର ଫଳୋଫଳ ଉପଡର ନଭିଣର କରି କରୋରି୍ଯବ। 
(i) ଡକୌଣସି ଠଡକଇ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ ହୁଏ ଡର୍ଯ ଏହୋର କେଣଚୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଡକୌଣସି ଅଂଶୀେୋରଙ୍କ ପ୍ରତ ିଅନୟିେିତତୋ/ଠଡକଇ କରୋର୍ଯୋଇଛ,ି 
ଡତଡବ ଶୋଖୋ ତୁରନ୍ତ ଏହୋର େୋୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକୋର କରିବ ଏବଂ େୋବ ିପ୍ରେୋନ କରିବ। 
(ii) ଡର୍ଯଉ  ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟୋଙ୍କ ଡେୋଷୀ, ବୟୋଙ୍କ ଡକବଳ ର୍ଯେ ିକୋରବୋର OTP କେିବୋ 2 ଫୟୋକ୍ର ପ୍ରେୋଣୀକରଣ କେିବୋ େକୁୟଡେଣ୍ଟଡର ଉଡଲ୍ଲଖିତ ଡକୌଣସି 
େୋେେୋ ଦ୍ୱୋରୋ ସେର୍ଥଟତ ନୁଡହ  ଡତଡବ ହିଁ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଆପର୍ତ୍ ିବନିୋ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ । 
(iii) ଡର୍ଯଉ  ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟୋଙ୍କର ଡେୋଷ ନୋହିଁ କେିବୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କର ଡେୋଷ ନୋହିଁ, କନୁି୍ତ ଡେୋଷ ସିଷ୍ଟ୍ରେର ଅନୟ ଡକୌଣସି ସ୍ଥୋନଡର ଅଛ,ି ଡସ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟୋଙ୍କ 
ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଡକବଳ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଡହୋଇଥିବୋ ସିଧୋସଳଖ ଆର୍ଥଟକ କ୍ଷତରି 50% (ଟ. 5,000 ରୁ ଅଧିକ ନୁଡହ ) ପର୍ଯଣୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ। ଏପରି 
କ୍ଷତପିୂରଣ ଏକ ଆକୋଉଣ୍ଟର ଜୀବନକୋଳଡର ଡକବଳ ର୍ଥଡର ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ। 

 
ବୟୋଙ୍କ ନେିନେିଖିତ କୋରଣରୁ ଉପୁଜୁଥିବୋ େୋବଗିୁଡକୁି ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ କରିବୋର ଅଧିକୋର ସଂରକ୍ଷଣ କଡର: 

 
• ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରେୋନ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଉତ୍ପୋେ ଏବଂ ଡସବୋ ପୋଇ  ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣୋବଳୀର ଉଲ୍ଲଂଘନ 
• ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଡେବଟି୍/ATM/ଡେେଟି୍ କୋେଣ, କେିବୋ ଅନୟୋନୟ ସଡେବେନଶୀଳ ସୂଚନୋ ଇତୟୋେରି ସୁରକ୍ଷୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବୋ ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କ 
ଦ୍ୱୋରୋ ସେୟ ସେୟଡର ଜୋରି କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ବଭିିନ୍ନ ନଡିଦଣଶୋବଳୀକୁ ଗ୍ରୋହକ ପୋଳନ ନ କରିବୋ। 
• ଗ୍ରୋହକେୋଡନ ସବଣେୋ ନଶିି୍ଚତ କରବିୋ ଉଚତି ଡର୍ଯ ଡସେୋଡନ ତୁରନ୍ତ ସତକଣତୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ  ଡସେୋନଙ୍କର ବର୍ତ୍ଣେୋନର ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ 
ବବିରଣୀ ବଡିଶଷକରି ଏକ କୋର୍ଯଣୟକୋରୀ ଡେୋବୋଇଲ୍ ନେବର ଏବଂ ଇଡେଲ୍ ଆଇେ ିଅପଡେଟ୍ କରଛିନ୍ତ।ି ବୟୋଙ୍କ ସହତି ଏପର ିଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ 
ସୂଚନୋ ଅପଡେଟ୍ ନ ରଖିବୋ ଫଳଡର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ATM/ଡେବଟି୍ କୋେଣ/ଡେେଟି୍ କୋେଣ କେିବୋ ବୟୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ କୋରବୋର/ପ୍ରଡବଶର ଅନୟ 
ଡକୌଣସି ଇଡେଡକ୍ରୋନକି୍ ଚୟୋଡନେର ଅପବୟବହୋର ଡର୍ଯୋଗ  ୁଡହୋଇଥିବୋ କ୍ଷତ ିପୋଇ  େୋୟୀ ରଖୋର୍ଯୋଇପୋଡର। 



 
• ସନ୍ଦଗି୍ଧ କେିବୋ ପ୍ରତୋରଣୋେୂଳକ କୋରବୋରରୁ ଉପୁଜଥିିବୋ ଡକୌଣସି ପଡରୋକ୍ଷ କେିବୋ ପରିଣୋେସ୍ୱରୂପ କ୍ଷତ ିପୋଇ  ଡକୌଣସି କ୍ଷତପିୂରଣ ସ୍ୱୋକୀର କରୋରି୍ଯବ ନୋହିଁ 
କେିବୋ ପ୍ରେୋନ କରୋରି୍ଯବ ନୋହିଁ।. 

 
 
3.14 େକର୍ ସେବନ୍ଧୀୟ କ୍ଷତପିୂରଣ 

 
ଡସଫ୍ େଡିପୋଜଟି୍ ଭେ୍ଗୁଡକି ଡର୍ଯଉ  ପରିସରଡର ରହଛି ିତୋହୋର ସୁରକ୍ଷୋ ଏବଂ ନରିୋପର୍ତ୍ୋ ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କ ସେସ୍ତ ପେଡକ୍ଷପ ଡନଇଛ।ି ତର୍ଥୋପି, େୁଭଣୋଗୟଜନକ 
ପରିସ୍ଥିତଡିର ଡର୍ଯଉ ଠୋଡର େକରର ସୋେଗ୍ରୀର କ୍ଷତ ିବୟୋଙ୍କ ପରିସରଡର ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ, ଡଚୋରି/େୁଟ୍/େକୋୟତ,ି େୁଣ୍ଠନ, ଡକୋଠୋ ଭୁଶୁଡ ିପଡବିୋ ଭଳ ିଘଟଣୋ 
ଡର୍ଯୋଗ ୁ ହୁଏ, ବୟୋଙ୍କର ନଜିର ତୁଟ,ି ଅବଡହଳୋ ଏବଂ ଡକୌଣସି ଭୁଲ୍/କେିସନ୍ କେିବୋ କେଣଚୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ଠଡକଇ ଡର୍ଯୋଗ  ୁ ହୁଏ, ବୟୋଙ୍କର 
େୋୟିତ୍ୱ ଡସଫ୍ େଡିପୋଜଟି୍ େକରର ପ୍ରଚଳତି ବୋଷଟକ ଭଡୋର ଶଡହ ଗୁଣ ସେୋନ ପରିେୋଣ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ସୀେିତ ରହବି। 

 
 
3.15 ଅପ୍ରତୟାଶ୍ତି ଘଟଣା 

 
ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋ ଅର୍ଥଣ ଡହଉଛ ି ଡେୈବୀ େୁବଟପୋକ, ବନୟୋ, େରୁଡ,ି ଭୂେିକମ୍ପ କେିବୋ ଅନୟୋନୟ ପ୍ରୋକୃତକି ବପିର୍ଯଣୟୟ କେିବୋ ଅବସ୍ଥୋ, ବପିର୍ଯଣୟୟ, ସଂେୋେକ 
ଡରୋଗ କେିବୋ େହୋେୋରୀ, ଆତଙ୍କବୋେୀ ଆେେଣ, ରୁ୍ଯଦ୍ଧ କେିବୋ େଙ୍ଗୋ, ପରେୋଣୁ, ରୋସୋୟନକି କେିବୋ ଡଜୈବକି ପ୍ରେୂଷଣ, ଶଳି୍ପ କୋର୍ଯଣୟ, ବେୁିୟତ୍ ବଫିଳତୋ, 
କମ୍ପୁୟଟର ଡେକେୋଉନ୍ କେିବୋ ଅନ୍ତଘଣୋତୀ କୋର୍ଯଣୟ, ଏବଂ ଡକୋଠୋ ଭୁଶୁଡବିୋ, ଅଗି୍ନକୋଣ୍ଡ, ବଡିଫୋରଣ କେିବୋ େୁଘଣଟଣୋ କିେବୋ ଏପରି ଅନୟୋନୟ କୋର୍ଯଣୟ ର୍ଯୋହୋ 
ବୟୋଙ୍କର ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବୋହୋଡର ରହରି୍ଥୋଏ । 

 
ଡର୍ଯପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋ କେିବୋ ପରିସ୍ଥିତ ିକୋର୍ଯଣୟ ସମ୍ପୋେନକୁ ଅସମ୍ଭବ କରିର୍ଥୋଏ ଡସପର୍ଯଣୟନ୍ତ ବୟୋଙ୍କର େୋୟିତ୍ୱ ପୋଳନ ସ୍ଥଗିତ ରହବି । ସଡବଣୋର୍ତ୍େ 
ପ୍ରୟୋସ ଆଧୋରଡର ବୟୋଙ୍କ ଏକ ଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋ ପରିଣୋେକୁ କେ କରିବୋ ପୋଇ  ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ପେଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବୋକୁ ପ୍ରତବିଦ୍ଧ ଅଡଟ। ଡର୍ଯଡକୌଣସି 
ଶଳି୍ପ କୋର୍ଯଣୟ, ବେୁିୟତ୍ ବଫିଳତୋ, କମ୍ପୁୟଟର ଡେକେୋଉନ୍ କେିବୋ ଅନ୍ତଘଣୋତୀ କୋର୍ଯଣୟ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, ବୟୋଙ୍କ ଏହୋର ଡସବୋ ପ୍ରେୋନଡର ବଳିେବକୁ ହ୍ରୋସ କରିବୋ ପୋଇ  
ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ପେଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଏହୋର ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ ନରିବଚ୍ଛନି୍ନ ଡସବୋ ପ୍ରେୋନ କରିବୋକୁ ଡଚଷ୍ଟ୍ରୋ କରିବ। 

 
ଡତଣ,ୁ ର୍ଯେ ିଏହ ିଅପ୍ରତୟୋଶତି ଘଟଣୋଗୁଡକି ବୟୋଙ୍କ ସୁବଧିୋ କେିବୋ ଏହୋର ସମ୍ପକଟତ ବୟୋଙ୍କ(ଗୁେକିର କ୍ଷତ,ି ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗର ସୋଧୋରଣ େୋଧ୍ୟେର ଅନୁପସ୍ଥିତ ି
କେିବୋ ସେସ୍ତ ପ୍ରକୋରର ପରିବହନ ଇତୟୋେ)ି ବୟୋଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବୋହୋଡର ର୍ଥୋଏ ର୍ଯୋହୋ ନଦିଟଷ୍ଟ୍ର ଡସବୋ ପ୍ରେୋନ େୋନେଣ୍ଡ େଧ୍ୟଡର ଏହୋର େୋୟିତ୍ୱ ପୋଳନ 
କରିବୋଡର ବୋଧୋ ସୃଷ୍ଟ୍ର ିକଡର, ଡତଡବ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ ବଳିେବ ଋଣ ପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବୋକୁ େୋୟୀ ରହବି ନୋହିଁ। 

 
 
3.16 ପ୍ରକୃତ/ପ୍ରତୟକ୍ଷ କ୍ଷତ ି

 
ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଡେଣ୍ଟ ଡସବୋ ସଡେତ ବଭିିନ୍ନ ବୟୋଙି୍କଂ ଡସବୋ ପୋଇ  ଏହ ି ଗ୍ରୋହକ କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ି ଅନୁର୍ଯୋୟୀ ଡକବଳ ପ୍ରକୃତ ଏବଂ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କ୍ଷତ ି
(ବଡିଶଷତଃ କୋଳ୍ପନକି ଏବଂ ପଡରୋକ୍ଷ କ୍ଷତ)ି ପରିେୋଣ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବୋକୁ େୋୟୀ ରହବି, ର୍ଯେ ିବୟୋଙ୍କକୁ କ୍ଷତରି ପର୍ଯଣୟୋପ୍ତ ପ୍ରେୋଣ 
ପ୍ରେୋନ କରୋର୍ଯୋଏ ଏବଂ ଏହୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅବଡହଳୋର ଅନୁପସ୍ଥିତ ିଉପଡର ନଭିଣର କରିବ। 

 
 
3.17 େମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ଏବଂ େୂଡାନ୍ତ େମ୍ାଧାନ 

 
ଉପଡରୋକ୍ତ ଭୋବଡର ବୟୋଙ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରେୋନ କରିବୋ ପଡର, ଏହୋକୁ " ସଂପୂର୍ଣ୍ଣ ଏବଂ ଚୂଡୋନ୍ତ" ସେୋଧୋନ”୍‌ଭୋବଡର ବୟୋଖୟୋ କରୋରି୍ଯବ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକ କେିବୋ 
ଅନୟ କୋହୋଠୋରୁ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଆଉ ଡକୌଣସି େୋବ ିଗ୍ରହଣ କରୋରି୍ଯବ ନୋହିଁ। 



3.18 ଆପରି୍ତ୍ ଏବଂ ଅଭିଡ ାଗର ସୋଧାନ: 

DBS ବୟୋଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ େିେିଡଟେଡର, ଆଡେ ନଶିି୍ଚତ କରିବୋକୁ ଚୋହ ୁ ଛୁ ଡର୍ଯ ଆପଣ ଆେଠୋରୁ ଡକବଳ ସଡବଣୋର୍ତ୍େ ଡସବୋ ପୋଆନୁ୍ତ, ଡର୍ଯଉ  ଡସବୋ ଆପଣ 
ଆେର େୂେୟବୋନ ଗ୍ରୋହକ ଭୋଡବ ପୋଇବୋକୁ ଡର୍ଯୋଗୟ ଅଟନ୍ତ।ି 

ଆପଣ ବୟୋଙ୍କର ଡେବସୋଇଟଡର ଉପେବ୍ଧ ବୟୋଙ୍କର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ନୀତ ିପରିେଶଣନ କରିପୋରିଡବ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ନୀତ ିଆପଣଙୁ୍କ ଡର୍ଯୋଗୋଡର୍ଯୋଗ ବବିରଣୀ, ସେୟସୀେୋ ଏବଂ ଅଭିଡର୍ଯୋଗ େୋଖେ କରିବୋ ପୋଇ  ବୃଦ୍ଧଟତ ସ୍ତର ସହତି ସୋହୋର୍ଯୟ କରିବ। ର୍ଯେ ି
ଆପଣ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରେୋନ କରୋର୍ଯୋଇଥିବୋ ସେୋଧୋନଡର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ର ନୁହ ନ୍ତି, ଡତଡବ ଏହ ିନୀତ ିଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରେିୟୋ ଏବଂ ବୟୋଙି୍କଂ ଡେୋକପୋଳଙ୍କ ପୋଖକୁ କପିରି 
ରି୍ଯଡବ ଡସ ବଷିୟଡର େଧ୍ୟ େୋଗଣେଶଣନ କଡର। 

 
 
3.19 ଡକ୍ରେଟି୍ ସୂଚନାର ବଳିେବ ଅଦୟତନ/ସଂଡଶ୍ାଧନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକୋନଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ: 

 
CIC ଏବଂ ବୟୋଙ୍କଗୁଡକି ଦ୍ୱୋରୋ ଋଣ ସୂଚନୋର ବଳିମି୍ବତ ଅପଡେଟ୍/ସଂଡଶୋଧନ ପୋଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ ପଦ୍ଧତ ିକୋର୍ଯଣୟକୋରୀ କରିବୋକୁ RBI ବୟୋଙ୍କ ଏବଂ CIC 
(ଡେେଟି୍ ଇନଫଡେଣସନ୍ କମ୍ପୋନୀ) କୁ ନଡିଦଣଶ ଡେଇଥିେୋ। 
ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ CIC କେିବୋ ବୟୋଙ୍କଡର ଅଭିଡର୍ଯୋଗ େୋଖେ କରିବୋର ପ୍ରୋରମି୍ଭକ ତୋରିଖରୁ 30 କୟୋଡେଣ୍ଡର େନି (ସୋେୂହକି ଭୋବଡର) େଧ୍ୟଡର ର୍ଯେ ି
ଡସେୋନଙ୍କର ଅଭିଡର୍ଯୋଗର ସେୋଧୋନ ନ ହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରୋହକେୋଡନ ପ୍ରତ ିକୟୋଡେଣ୍ଡର େନିଡର 100 ଟଙ୍କୋ କ୍ଷତପିୂରଣ ପୋଇବୋକୁ ହକେୋର ଡହଡବ। 
ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ପୋଇବୋର 21 େନି େଧ୍ୟଡର ବୟୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅନୁପୋଳନ ବୟବସ୍ଥୋ ସେୋପ୍ତ ନ ଡହଡେ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡେବ । ଅଭିଡର୍ଯୋଗ ପୋଇବୋର 
9 େନି େଧ୍ୟଡର (ସୋେଗି୍ରକ 30 େନି େଧ୍ୟଡର) CIC ପକ୍ଷରୁ ଅନୁପୋଳନ ସେୋପ୍ତ ନ ଡହଡେ CIC ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବ। ଉପଡରୋକ୍ତ ବସୃି୍ତତ ଢୋଞ୍ଚୋ 
ଏବଂ ଅଧିକ ଉେୋହରଣ ପୋଇ  'ଡେେଟି୍ ସୂଚନୋର ବଳିେବ ଅେୟତନ/ସଂଡଶୋଧନ ପୋଇ  ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ପୋଇ  ପଦ୍ଧତ'ି ଉପଡର RBI 
ନଡିଦଣଶୋବଳୀ* କୁ ଡେଖିବୋ ଉଚତି୍ । 

 
* https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0 

 
 

4 ବୟବସ୍ଥା 
 
4.1 ମ୍ାଲିକାନା ଏବଂ ଅନୁସମ୍ାଦନ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷ 

ଏହ ିନୀତ ିDBS ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ େିେିଡଟଡ୍ ଡବାେଣ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନୁଡେୋେତି। 

ଏହ ିନୀତ ିେୋଧ୍ୟେଡର, ଡବୋେଣ CBG ଡସବୋ ଏବଂ ଉତ୍ପୋେ ପୋଇ  ଅଣ-ସୋେଗ୍ରୀ ପରିବର୍ତ୍ଣନଗୁଡକୁି ଅନୁଡେୋେନ କରିବୋ ପୋଇ  ଭାରତ ଉପଡଭାକ୍ତା ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ 
ଡଗାଷ୍ଠୀ େୁଖୟ ଙୁ୍କ ଏବଂ GTS ଡସବୋ ଏବଂ ଉତ୍ପୋେ ପୋଇ  ଭାରତ ବଶି୍ୱ କାରବାର ଡସବା େୁଖୟ କୁ କର୍ତ୍ଣୃ ତ୍ୱ ପ୍ରଦାନ କଡର। 

4.2 ସେୀକ୍ଷା 

ନୟିନ୍ତ୍ରକ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବକିୋଶ କେିବୋ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବକିୋଶ ଡର୍ଯୋଗ  ୁର୍ଯେ ିପରିବର୍ତ୍ଣନ ପୂବଣରୁ ଆବଶୟକ ହୁଏ, ଡତଡବ ନରିନ୍ତର ପ୍ରୋସଙି୍ଗକତୋ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବୋ 
ପୋଇ  ଏହ ିନୀତ ିପ୍ରତ ିତନି ିବଷଣଡର ର୍ଥଡର (ଡଗୋଟଏି େୋସ ପର୍ଯଣୟନ୍ତ ଡଗ୍ରସ ପିରିୟଡ୍ ସହତି) କେିବୋ ତୋ’ପୂବଣରୁ ସେୀକ୍ଷୋ କରୋରି୍ଯବୋ ଉଚତି୍ । 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0


 

ପରିଶ୍ଷି୍ଟ 1 ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ 
 

 
ସଂସ୍କରଣ ଜାରି ତାରିଖ େୁଖୟ ପରିବର୍ତ୍ଣନଗୁଡକିର ସାରାଂଶ୍ 
1.0 େଡିସେବର 2021 - ପେିସି ଜୋର ି

 
2.0 

 
ଜୁନ୍ 2023 

- ଡର୍ଯଉ  ପରିସ୍ଥିତଡିର RTGS ବଫିଳ କୋରବୋର ପୋଇ  ବୟୋଙ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡେବୋକୁ େୋୟୀ ନୁଡହ  
ତୋହୋର ସେୟ ଅବଧି ଅେୟତନ ଡହୋଇଛ ି

- ସେୀକ୍ଷୋ ଅବଧି 
- ସଂସ୍କରଣ ଇତହିୋସ 

 
 

3.0 

 
 
ନଡଭେବର 2024 

- େଜିଟିୋଲ୍ ଡପଡେଣ୍ଟ ଉତ୍ପୋେ ଅଧୀନଡର AePS ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରିବୋ 
- ଡେେଟି୍ ସୂଚନୋର ବଳିେବ ଅପଡେସନ୍/ସଂଡଶୋଧନ ପୋଇ  ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ 
- ନୟିୋେକ ନଡିଦଣଶୋବଳୀ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ NEFT ଏବଂ RTGS କୋରବୋର ପୋଇ  ପ୍ରଭୋବତି 

ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ସରଳୀକୃତ ଏବଂ ସେନିବତ କରୋର୍ଯୋଇଛ।ି 

- ଅଣ-ବସୁ୍ତଗତ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ପୋଇ  େୋେିକୋନୋ ଏବଂ କ୍ଷେତୋ ପ୍ରେୋନ। 

 


